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COMO OBTENGO MI CERTIFICADO DE PRESTACIONES DEL SEPE (INEM)

El Certificado de Prestacion expedido por el SEPE, resumen de como solicitarlo en tiempos de

covid, mientras que las oficinas permanezcan cerradas al publico.

PASO 1: Debemos Acceder al Sistema de la Sede Electronica de SEPE: Enlace directo
(https://sede--sepe--gob--es.insuit.net/contenidosSede/generico.do?pagina=proce_ciudadanos/)

Directo a Certificados Prestaciones:: https://sede--sepe--gob--
es.insuit.net/portalSedeEstaticos/flows/gestorContenidos?page=sv00C

Una vez Aqui, pinchamos en “OBTENCION DE CERTIFICADOS’, lo encontramos al final

T L Bl OETENCION DE GERTIFICADOS

» Personas

= Empresas

Notificaciones publicadas en el BOE

Notificaciones Electrénicas

Carta de Servicios

== Ce=te-Paci-J—b-Fe-nFh P fi=a re=Pe-in-J—bFa-inth L Fa-bfi— rebfris-l—bfedath C s

Através de este servicio usted puede solicitar los siguientffs tipos de certificados
= Certificadc del IRPF del ejercicio 2019. Para cbtenegfl certificado pinche aqui.

= Guia de uso para Ia obtencién de certificados IRPJ 2019"

= Informacion general sobre el Impuesto: castellagb®=

= De situacion: certifica la situacion de ser o no byneficiario de prestaciones por desempleo
en la fecha de su peticion.

= De prestacion actual: certifica el periodo y cyéntia mensual de la prestacion que se
recibe en la fecha de peticién

= De importes por periodo: certifica las canjfdades abonadas como prestaciones por
desempleo durante el periodo de tiempo gfie se indique.

= De importes anuales: certifica las cantigades abonadas durante un afio como

prestaciones por desemplec
= De IRPF de ejercicios anteriores.

= Certificado de importes pendientegde percibir: certifica los dias e importe pendientes
de percibir por un beneficiaric de ugfa prestacién de desempleo

Para acceder a este servicio es negsario identificarse a través certificado digital, DNI
electrénico o usuario y contrasefiafbbtenido a través del sistema Cli@ve o mediante un pin
24 horas al teléfono movil

Para mas informacién sobre diclfo tramite puede consultar el manual y la guia de uso.

acn RRORA
POR B FOMDO RAORO X
CRARAGLLO REGRRAL
acen;

Ui e e o

= Manual de usuario™
= Guia de uso™=

Obtencién de certificados

Avda. de las Provincias, 33 — 28941 Fuenlabrada (Madrid)
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PASO 2: Para Acceder Debemos Identificarnos. Nos ofrecen 2 Vias:

FECHA Y HORA OFICIAL

Informacion Registro electronico Licitaciones

Inicio Procedimientos y servicios

+ |Usted estd en: » Procedimientos y servicios » Personas

CERTIFICADOS DE PRESTACIONES

Certificado digital, DNI electronico o usuario Cl@ve (/ Pin Teléfono Maovil
N
K. Atencién al ciudadano:

== (eafede-J-bCPiaph C Pt M fide-Jbfefh Cfiafi-o et Cfbfs

6n | Preguntas frecuentes | Quejas y sugerencias | Aviso legal

Accesibilidad | Mapa Web | Guia de naveg

Inicio | Procedimientos y servicios | Informacion | Registro electronico |  Licitaciones | Firma elecironica
Senvicio Plblico de Empleo Estatal 2011

Contacto | Oficinas | SEPE | SNE

1. Pin Teléfono movil Empezamos por esta opcién que es la forma mas sencilla si se

carece de Certificado Digital y DNI Electrénico:
Informacion Registro electrénico Licitaciones q;wz.r;;m(:];czlégs

Inicio Procedimientos y servicios

» |sted estd en » Procedinientos v servicios »Personas

PIN TELEFONO MOVIL

UsuariD'IN.I.F. - I:l
Tetéfono ]

i
?

Introduzca loscaraderesde verificadon de

segurdad

VOLVER ACCEDER
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Inicio | Froc

Contacto | ¢

Facilitaremos nuestro NIF/NIE y un teléfono mévil, el cual compara con el almacenado y sera
donde nos envien un SMS para que el ciudadano lo introduzca y se verifique su identidad.

S Avda. de las Provincias, 33 — 28941 Fuenlabrada (Madrid)
Tel: 91 606 25 12 — Fax: 91 606 39 54
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- Debe introducir la contrasefia que ha recibido por SMS.
- Dispone de tres intentos para poder introducir correctamente 13 contrasefia, superados los cuales deberd solicitar una nueva contrasefia.

Teclee la contrasefia que ha recibido por SMS.
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Introducimos el cédigo recibido en el teléfono mévil y se permitira el acceso a la consulta de
certificados, ya podras acceder a los tipos de certificados que expiden con acceso pin
telefénico, que en este caso seria “De prestacion Actual”
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lectronicog : —
Oﬁ'cina virtual : ‘ Atencion Telefonica

Atencion Online

- Fazic s ) ve ) - R P 2 FECHA Y HORA OFICIAL
Inicio Procedimientos y servicios Informacion Registro electronico Licitaciones 2511119 09:51:33

7 » Usted esia'en » Procedimientos v servicios > Personas
TIPOS DE CERTIFICADO

No se permite solicitar en el mismo dia mas de un certificado del mismo tipo, excepto cuando sean certificados de importes anuales percibidos, uno por afio.

De prestacién actual

De situacion

De importes por periodo De importes anuales

De IRPF 2018 Importes pendientes de percibir

VOLVER

Confirmamos Solicitud facilitando nombre, apellidos y DNI-

Avda. de las Provincias, 33 — 28941 Fuenlabrada (Madrid)
Tel: 91 606 25 12 — Fax: 91 606 39 54
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s1: » Proc ¥ Servicios » Personas

OBTENCION DEL CERTIFICADO

Pulse en el botdn para obtener el certificado:

= CeefedeJ=b e L PP reda fede b g th L Fa-b = feh fea b th L Pa-bfs

Y Pulsamos en obtener

2. Certificado digital, DNI Electronico y Usuario y Contraseia
Clave

En este caso debemos disponer, previamente de Certificado Digital, DNI Electrénico o solicitar el
Usuario clave.
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Atencida Presencal

Azencion Telefonca
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LA ACCION QUE SOLICITAS REQUIERE IDENTIFICACION EN EL
SISTEMA

por s ptslorma ¢ | (@' @

Acceskitaat| MapaWih | Guia densvegacen | Preguntas frecusntos | Quojas y sugarencias | Avisn legal

Jricko | Procadimienton y sanicios | informacitn | Regisiro sleckdnicn | Lictacionas | - Firma slactidrica

Contacio| Ofcines | SEPE | SNE  Servido Pubiion de Empleo Extatal 2011

Para obtener Usuario Clave: Debemos solicitar alta en el sistema, para lo que también es
necesario DNI Electrénico, Certificado Digital, o de forma presencial, que no es posible por la
situacion actual, en estos casos (disponiendo de Certificado Digital y DNI Electrénico) os
recomendamos este tutorial:
https://www.youtube.com/watch?v=zpOBS-M1t-U&list=PLooXh4ssDoeduFxQ6Tn4SE9N-500ee0-
p&index=7
Para solicitar Usuario y contrasefia Clave también podemos solicitar invitacién al sistema por
carta, que si lo podemos hacer desde casa, les recomendamos el siguiente tutorial.
https://www.agenciatributaria.es/AEAT.internet/Inicio/Ayuda/_comp_Consultas_informaticas/Cate
gorias/Firma_digital _certificado o _DNle vy sistema_CI_ve PIN/Ayuda_tecnica___ Cl ve PIN/
Como _regqistrarse_en_Cl_ve_ PIN/Registro_por_internet_con_CSV/Regqistro_por_internet con C
SV.shtml
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