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PROGRAMACIÓN TELEFORMACIÓN 2017 
  
 
 
 

ACTIVIDADES AUXILIARES DE COMERCIO 
 
CÓDIGO COMT0211 
FAMILIA 
PROFESIONAL 

Comercio y Marketing 

Nº HORAS 270 
NIVEL 1 
REQUISITOS DE 
ACCESO 

No es necesaria formación o experiencia previa 

COMPETENCIA 

Realizar actividades auxiliares de reposición y acondicionamiento en el punto de venta 
y reparto de proximidad, siguiendo instrucciones y criterios establecidos, utilizando el 
equipo necesario, respetando las normas de seguridad y salud, y prestando, en caso 
necesario, atención e información protocolarizada y estructurada, al cliente en el punto 
de venta o en el servicio de reparto de proximidad. 

CONTENIDOS 

- Operaciones auxiliares en el punto de venta 
- Preparación de pedidos 
- Manipulación y movimientos con transpalés y carretillas de mano 
- Atención básica al cliente 
- Módulo de prácticas profesionales no laborales 

PUESTOS DE 
TRABAJO 
RELACIONADOS 

Reponedores/as de hipermercado 
Reponedor/a 
Repartidores/as de proximidad, a pie 
Embaladores/as, empaquetadores/as, etiquetadores/as, a mano 
Preparadores/as de pedidos 
Auxiliar de dependiente de comercio 

MODALIDAD Teleformación 
FECHAS PREVISTAS  

 
 
 
 
 
 
 
 
 


