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Servicio Compromiso CIFE Indicador de seguimiento Valor objetivo Cumplimiento
2023
Formacidn 1. En los cursos de formacidn para el empleo,
empleo obtener, al menos un 4 (escala de 1 a 5), de grado Valoracion media de cursos. 4,0 4,7
de satisfaccion general del alumnado.
Formacidn 2. En los cursos de formacion para el empleo,
empleo destinar, al menos, el 60% de las plazas a mujeres, % plazas a mujeres en cursos 60% 72%
siempre que el % de paro femenino en el municipio | formacién empleo
esté por encima del 60%.
3. Hacer un seguimiento de la insercidon laboral del Porcentaje de alumnos/as que
Seguimiento 100% de los/as alumnos/as, a los seis meses de la encontraron empleo con un nivel de
insercion finalizacion de los cursos, de manera que el 75% de | valoracion igual o superior a 4 75% 91,5%
laboral los que encontraron empleo valoraren con 4 6 mas | puntos en la utilidad de la formacién
(escala de 1 a 5) la utilidad de la formacion recibida. | recibida.
Empleo 4. Asignar cita previa para los servicios de empleo,
en el momento de la solicitud - por via telefénica, % citas cuyo tiempo no supere los 15 95% 91%
telematica o presencial - en plazo no superior a 15 dias.
dias, en un 95% al menos del total de solicitudes.
5. Obtener, en la actividad general de talleres y
Empleo monograficos, al menos, un 4 (escala de 1 a 5), de Valoracion media del servicio 4,0 4,4
grado de satisfaccién general de los/as usuarios.

=

EXCELENCIA
[N[\[e)7Xel[e]}
SOSTENIBILIDAD

b o

Evaluacién y Seguimiento Carta de Servicios y Compromisos Calidad CIFE 2023



A CIFE

plecsEmp: P
www.cife-fuenlabradaes

Servicio

Compromiso CIFE

Indicador de seguimiento

Valor objetivo

A

l‘
w
¥

Ayuntamiento de
FUENLABRADA

Concejalia de Desariolte Econdmico,
Emplea, Cornercio 8 fndustia

Cumplimiento

2023

Intermediacion
laboral

6. Prestar a las empresas un servicio gratuito y
personalizado de gestion de ofertas de empleo
conforme a sus requerimientos y necesidades,
dando respuesta en dos dias habiles.

Porcentaje de ofertas a las que se
responden en plazo de dos dias
habiles.

100%

98%

Intermediacion
laboral

7. En el servicio de intermediacion laboral, lograr
que el 40% de los puestos de trabajo sean
cubiertos por mujeres. Con el objetivo de
incrementar dicho % al 50% en un plazo de 3 afios.

% de puestos de trabajo son
mujeres.

40%

47%

Intermediacion
laboral

8. Obtener, al menos, un 4 (escalade 1 a5) de
grado de satisfaccion general de las empresas
usuarias del servicio de intermediacion laboral.

Valoracion media del servicio.

4,0

4,4

Emprendimiento

9. Poner a disposicion de las personas
emprendedoras el servicio de emprendimiento
(asesoramiento, formacion, vivero empresas,
coworking, ayudas, etc.) y obtener, al menos, un 4
(escala 1 a 5) de grado de satisfaccion general de
los/as usuarios.

Valoracion media del servicio.

4,0

4,6

Sugerencias,
Quejas y
Reclamaciones

10. Recepcionar por multicanal las sugerencias,
quejas, reclamaciones y felicitaciones presentadas
por la ciudadania en relacidn con los servicios de
CIFE, analizarlas y contestarlas, cuando se trate de
qguejas o reclamaciones, desde el servicio
correspondiente, en menos de 15 dias habiles.

% quejas y reclamaciones
contestadas dentro de los 15 dias
habiles siguientes a su
presentacion.

100%

100%
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Servicio Compromiso CIFE

Formacion empleo
1. En los cursos de formacién para personas desempleadas, obtener, al menos un 4 (escala de 1 a 5), de grado de satisfaccién general del alumnado.

o L.
2023 N°® Encuestas Valoracion |\ Objetivo Cumple
alumnos/as media de cursos

Total 2023 298 4,7 4,0 SI

VALORACION CURSOS FORMACION 2023

5,0 = Valoracién media de cursos E Valor Objetivo
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Servicio

Compromiso CIFE

Formacion empleo

2. En los cursos de formacién para el empleo, destinar, al menos, el 60% de las plazas a mujeres, siempre que el % de paro femenino en el municipio

esté por encima del 60%.

2023 N plazas cursos % plazas Valor Objetivo Cumple
formacién mujeres
Total 2023 444 72% 60% Sl
% PLAZAS MUJERES EN CURSOS 2023
E % plazas mujeres
80,0% -
70,0% A
60,0% A
50,0% -
40,0% -
30,0% A
20,0% A
10,0% A
| | ———]
0,0% i —_— E

Total 2023

= Valor Objetivo




Servicio Compromiso CIFE

3. Hacer un seguimiento de la insercidn laboral del 100% de los/as alumnos/as, a los seis meses de la finalizacién de los cursos, de manera que el 75% de
los que encontraron empleo valoraren con 4 6 mas (escala de 1 a 5) la utilidad de la formacién recibida.

Seguimiento
insercion laboral

N° alumnos/as N° alumnos/as % alumnos/as
2023 insertados (6 |insertados valoran|insertados valoran| Valor Objetivo Cumple
meses) 4 o mas 4 o mas
Total 2023 47 43 91,5% 75% Sl
% ALUMNOS INSERTADOS VALORAN 4 Y MAS 2023
E % alumnos/as insertados valoran 4 o mas E Valor Objetivo
100,0% -
75%
0,0% i | ——————————— |

Total 2023




Servicio Compromiso CIFE

4. Asignar cita previa para los servicios de empleo, en el momento de la solicitud - por via telefénica, telematica o presencial - en

Empleo
P plazo no superior a 15 dias, en un 95% al menos del total de solicitudes.

2023 N° Citas totales | N iit:lse:z:ias su::e:ai:la:;gias Valor Objetivo Cumple
1 Trimestre 871 848 97,4% 95,0% Sl
2 Trimestre 831 819 98,6% 95,0% Sl
3 Trimestre 615 603 98,0% 95,0% Sl
4 Trimestre 854 615 72,0% 95,0% NO
Total 2023 3171 2885 91,0% 95,0% NO

CITAS SERV. EMPLEO 2023

= % citas no superan 15 dias = Valor Objetivo

100,0%

—_— =55 _
— 98’6(y — 0, — e —
37,4% 95,0% ° 95,0% 98,0% 95,0% 95,0% = 95 0%
91,0%
50,0%
== e =
0,0% T ===

1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Trimestre Total 2023



Servicio Compromiso CIFE

Empleo y 5. Obtener, en la actividad general de talleres y monogréficos, al menos, un 4 (escala de 1 a 5), de grado de satisfaccién general de los/as
Emprendimiento usuarios.

N° Encuestas Valoracion
2023 . media del Valor Objetivo Cumple
usuarios/as

servicio
Talleres empleo 277 4,4 4,0 Sl
Total 2023 277 4.4 4,0 Sl

VALORACION TALLERES EMPLEO 2023

5,0 E Valoracién media del servicio E Valor Objetivo
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Servicio Compromiso CIFE
Empleo y 6. Prestar a las empresas un servicio gratuito y personalizado de gestién de ofertas de empleo conforme a sus requerimientos y necesidades, dando
Emprendimiento respuesta en dos dias habiles.
N° ofertas % ofertas
N° ofertas . . o
2023 L. respondidas dos |respondidas dos| Valor Objetivo Cumple
recibidas ., .
dias dias
1 Trimestre 130 130 100% 100% Sl
2 Trimestre 77 70 91% 100% NO
3 Trimestre 67 67 100% 100% Sl
4 Trimestre 89 88 99% 100% NO
Total 2023 363 355 98% 100%

OFERTAS DE EMPLEO RESPONDIDAS 2 DIAS 2023

E % ofertas respondidas dos dias E Valor Objetivo
100% 1 | i ; | i = !
1 100% | | 100% | 1 100% | £ 99% = | 100% |

|
|

(-]
=
X

0% A = = | =—— | _ ===

1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Trimestre Total 2023



Servicio Compromiso CIFE
Empleo y 7. En el servicio de intermediacién laboral, lograr que el 40% de los puestos de trabajo sean cubiertos por mujeres. Con el objetivo de incrementar dicho
Emprendimiento % al 50% en un plazo de 3 afios.
N° puestos N° puestos % puestos
2023 trabajo cubiertos |trabajo cubiertos| cubiertos por Valor Objetivo Cumple
total mujeres mujeres
Total 2023 282 133 47,2% 40% Sl
Total 282 133 47% 100% NO

% PUESTOS DE TRABAJO CUBIERTOS POR MUIJERES 2023

E % puestos cubiertos por mujeres = Valor Objetivo

| ———————————————————————————————— | | ————————————————— |
0’0% i e I |

Total 2023
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Compromiso CIFE

Intermediacion
Laboral

8. Obtener, al menos, un 4 (escala de 1 a 5) de grado de satisfaccién general de las empresas usuarias del servicio de intermediacién laboral.

N° Encuestas Valoracion
2023 media del Valor Objetivo Cumple
empresas .
servicio
Total 2023 47 4,4 4,0 Sl

Valoracion media servicio

VALORACION EMPRESAS INTERMEDIACION LABORAL 2023

5,0 & Valoracion media del servicio & Valor Objetivo
4,0
4,0
3,0
2,0
1,0 |

Total 2023




Servicio

Compromiso CIFE

Emprendimiento

9. Poner a disposicidn de personas emprendedoras el servicio de emprendimiento (asesoramiento, formacién, vivero empresas, coworking, ayudas,

etc.) y obtener, al menos, un 4 (escala 1 a 5) de grado de satisfaccion general de los/as usuarios.

N° Encuestas Valoracion
2023 . media del Valor Objetivo Cumple
usuarios/as . .
servicio
Total 2023 45 4,6 4,0 Si
VALORACION EMPRENDIMIENTO 2023
B Valoracion media del servicio B Valor Objetivo
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Compromiso CIFE

Sugerencias,
Quejasy
Reclamaciones

10. Recepcionar por multicanal las sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones presentadas por la ciudadania en relacién con los servicios de
CIFE, analizarlas y contestarlas, cuando se trate de quejas o reclamaciones, desde el servicio correspondiente, en menos de 15 dias habiles.

% cumplimiento compromiso

N° queias Reclamaciones
2023 recla?nacj:ion{es contestadas <15 | Valor Objetivo Cumple
dias
Total 2023 1 100% 100% Sl
GESTION RECLAMACIONES 2023
E Reclamaciones contestadas <15 dias & Valor Objetivo
100% -+
0% - = %

Total 2023
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